


Fremtidens
arbejdsliv?

Hvordan ser arbejdslivet ud post-
corona? Bliv klogere pa danskernes
tanker om deres arbejdsliv. Og hvad
det betyder for dig som chef. Vi haber,
du far ny og brugbar viden. Vi er:

Julie Kristine Strange, partner og CEO i Master Danmark,
bestyrelsesmedlem og founder af HR Future Lab. Mit breendstof
er skeeringspunktet mellem HR og teknologi og at skabe malbare
resultater mellem mennesker og forretning.

Kontakt: jks@master.dk, master.dk
Find Julie pa LinkedIn

Astrid Haug, digital radgiver i Astrid Haug Bureau, bestyrelses-
medlem og forfatter til en raekke bgger om sociale medier,
digitalisering og kommunikation. Jeg har mange ar beskeeftiget
mig med de forandringer, sociale medier og teknologi har for
vores hverdag og virksomheder.

Kontakt: astrid@astridhaug.dk, astridhaug.dk
Find Astrid pa LinkedIn
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Saet fokus pa det fleksible og digitale
arbejdsliv efter covid-19

Hvordan agerer du som chef post-corona”? Kan og vil du gribe muligheden for
at eendre arbejdslivet og blive en ny thought leader?

Vi har taget temperaturen pa medarbejdernes syn pa arbejdslivet post-corona og ikke mindst, hvad de forventer af deres arbejde
fremover. Undersogelsen viser os, at medarbejderne gnsker sig en new normal, de eftersporger andre rammer for deres
arbejdsliv. Samtidig har de faet en stor portion digital selvtillid, som betyder, at ting, der for var umulige, nu pludselig kan lade sig
gore. Denne indsigt kan bruges til at veere pa forkant og proaktivt tage stilling til, hvordan virksomheden kan finde nye lasninger

pa medarbejdernes behov og forventninger.

Sporgsmalet er sa, om du er klar til den nye virkelighed i din virksomhed? Hvilke forventninger har dine medarbejdere til deres
arbejde i denne post-corona-virkelighed? Hvordan kommer du pa forkant med den ’'new normal’, som ogsa rammer din
arbejdsplads? Dit job er jo stadig det samme: Du skal skabe den bedst mulige skonomi og sikre, at dine medarbejdere har de
bedste muligheder for at lykkes med deres opgaver. Men du skal gentaenke jeres metoder og tilpasse dem medarbejdernes behov

og forventninger.

| denne e-bog preesenterer vi resultaterne af vores survey om danskernes holdning til arbejdslivet samt kommer med vores bud
pa, hvad dette far af betydning for dig som chef. P4 den made kan du ga forrest og tage ansvar for forretningen. Du kan proaktivt
tage stilling til, hvordan | kan drive jeres virksomhed pa nye mader og sammen med medarbejderne finde nye mere fleksible og

individuelle lasninger.



Grib muligheden for at
skabe forandringer

Din ledelsesstil under corona afslgrer
jeres kultur. Det er tid til at gentaenke
jeres arbejdsformer.

Som chef skal du gribe denne mulighed for at skabe positive
forandringer for arbejdspladsen og medarbejderne. Vis medarb-
ejderne tillid, lyt til dem og eksperimentér med maden at arbejde pa.
En mulighed som denne for at eendre radikalt pa arbejdsformerne
opstar meget sjeeldent. Det bliver centralt at kunne lede og tage
ansvar for at skabe forretningsmeessige resultater. Det giver storre
arbejdsgleede, er en afgarende faktor i rekrutteringen af nye talenter

og understatter en fornyet relation til kunderne.

Derfor skal du som chef se pa, hvordan | kan gentaenke arbejds-
former, indretning af arbejdspladsen og hvilken adfeerd, | belgnner.
Det er f.eks. ikke leengere cool at mgde op med en lille influenza og
et kilo Kleenex. Eller at rejse jorden rundt for at holde mgder med

folk, man lige sa godt kan se online.




Og det er heller ikke cool at insistere pa, at medarbejderne skal
mode op pa kontoret hver dag, bare fordi man som chef er
bange for, at de ikke laver noget derhjemme. For hvad siger det
egentlig om chefen, om medarbejderne og den Kkultur, der

praeger arbejdspladsen?

For en god ordens skyld: Vi tager i denne e-bog afseet i
videnmedarbejdere. Nogle af punkterne vil ogsé veere brugbare
i jobs, der i hgjere grad kraever fysisk tilstedeveerelse pa
bestemte tidspunkter. Vi generaliserer helt vildt. S& maske det

ikke passer lige pa dig og din arbejdsplads.

Men én ting er sikkert: Ting, der ikke var mulige far, er nu mulige.
Det skal vi fa det bedste ud af. Sa brug denne anledning til at se
pa jeres virksomhed og jeres kultur, vaner, dogmer og indretning

med friske gjne.




Hvad siger
medarbejderne?

Vi har faet en 'new normal'. Og
medarbejderne har leert, hvordan de
bedst leverer.

De seneste uger har over 200 fortalt via vores survey, hvordan deres 'new normal’ ser ud. Det vildeste er, at folk er meget enige. Data viser et
signifikant manster, nar medarbejderne selv skal saette ord pa, hvordan covid-19 har aendret deres arbejdsliv. Langt de fleste bruger de samme ord

og beskrivelser, nar de skal forklare, hvad de har leert, og hvordan de ansker at arbejde fremadrettet.

Det er tale om en ny diskurs om det kommende arbejdsliv, og medarbejderne er ret enige om denne nye diskurs. Det startede med covid-19, som
udlgste en helt masse nye vaner, forventninger, krav, holdninger og gnsker til, hvordan de indretter deres arbejdsliv. | dag handler ikke leengere om
covid-19. Det er med tiden blevet en 'new normal’ - det nye almindelige og dermed et permanent behov. Medarbejderne har nemlig faet en storre

selvindsigt i, hvordan de bedst kan levere pa jobbet.



Markante forandringer

En af konklusionerne er, at ingen
savner transporttid. Og naesten alle
oplever, at det er gaet overraskende
godt med de eendrede arbejdsforhold.

Du far alle resultaterne sort pa hvidt lige om lidt, men her har vi
samlet de tydeligste tendenser. Naesten alle har oplevet
markante forandringer. 97 % siger, de har oplevet en gndring
eller radikal eendring i deres arbejdsliv som fglge af covid-19.

Der er bred enighed, nar 8 ud af 10 finder det positivt at kunne

arbejde koncentreret hjemmefra uden forstyrrelser eller spildtid
pa transport. 9 ud af 10 mener, at fordelen ved digitale mader er
muligheden for effektivitet, hvor alt det overfladige er skaret veek.
De vil fremover gerne arbejde mere digitalt og hjemmefra, men
kan ikke undvaere den fysiske kontakt med andre mennesker. Sa
der er stadig behov for den fysiske arbejdsplads. Men maske

ikke hver dag. Og maske i nogle andre former. Diskursen er

tydeligt. | det neeste far du vores bud pa, hvad det betyder for dig

som chef. Og hvilke temaer, der bliver helt centrale at diskutere.



Nye thought leaders

Hvilke nye krav bliver du mgdt med?
De nye thought leaders udvikler
forretningen og gar forrest med reel
fleksibilitet

Som chef er du sikkert allerede blevet mgdt med nye onsker og
krav. Og ellers sker det, nar | kommer retur pa kontoret. Mange
taler om, hvad de har leert, og hvordan de gerne vil arbejde
fremadrettet. Det fylder meget, og medarbejderne er bevidste
om, at de ikke star alene med deres nye behov. De deler deres
tigang med mange andre og har pa den made en storre
stemme.

De chefer, der hurtigt er i stand til at udvikle en forretning og
samtidigt finde nye lgsninger, vil blive fremtidens nye thought
leaders og vil nemmere kunne fastholde og tiltraeekke medarb-
ejdere. Det bliver et konkurrenceparameter ved rekruttering og
fastholdelse, hvis virksomheden troveerdigt kan tilbyde reelle
muligheder for at arbejde fleksibelt, digitalt og pa medarb-
ejderens egne preemisser. De nye thought leaders er kende-
tegnet ved, at de proaktivt har taget stilling og finder Igsninger

frem for at opstille barrierer for medarbejdernes fleksibilitet.




Fem niveauer af proaktivitet

Hvordan tager du lederskab pa forandringsprocessen? Og hvordan kan du
vaere en moderne, gkonomisk ansvarlig chef i en virksomhed, hvor de fleste
medarbejdere gnsker et fleksibelt og digitalt arbejdsliv?

Hvilke losninger, kompromisser og nye veje har | brug for at skabe? Hvilken betydning har det for virksomhederne, at langt de fleste
medarbejdere har erfaring med at mgdes via Zoom, Teams eller Skype og leengere onsker at komme pa kontoret hver

dag? Diskussionen som du bgr tage i topledelsen og med medarbejderne har fem lige ngdvendige temaer:

1. Fleksibilitet
Mange chefer vil skulle tage stilling til, at deres ngglemedarbejdere gnsker at arbejde mindre tid, men vil levere det samme.
Udfordringen bliver at forene dette med de lovmaessige og regulatoriske anseettelsesformer, der findes i dag. Det ma ikke
veere en stopklods. Mange medarbejdere gnsker nemlig at bevare deres frihed, nar de kommer tilbage pa kontoret. Det
kreever medarbejdere, der kan tage ansvar, arbejde selvsteendigt og kontinuerligt levere hgj produktivitet. Ikke alle
medarbejdere kan levere dette, men lad det ikke stoppe andre fra at gare det. Udgangspunktet ma veere tillid samt klare
forventninger og mal. | behgver ikke lande den permanente losning med det samme, men kan opstille flere mulige scenarier,
som | tester af over en periode. Samtidig vil fleksibiliteten ogsa gere det nemmere for jer at rekruttere folk, der ikke bor i

naerheden af kontoret. Veelg f.eks. en lgsning, som | gor til et forsag i en periode.



2. Hjemmearbejdspladsen
Mere lavpraktisk er der diskussionen om, hvilket udstyr
virksomheden stiller til radighed for medarbejderens hjemme-
arbejdsplads. Er der brug for webcams og mikrofoner? Stole og
greenscreens? Hvad med dem, der ikke har plads hjemme, men
ognsker fleksibiliteten? Har de behov for et tredje sted, som ikke
er hjemme eller pa kontoret? Kunne man forestille sig, at der
ligefrem var hjemmearbejdsplads-frynsegoder som frugtkurv og

cafékort? Opfindsomheden for at skabe attraktive medarbejder-

tilbud vil vaere stor i de kommende ar.

3. Teknologi
Derneest er der den teknologi, som virksomheden stiller til radighed til intern chat, webinars, online-mgder — eller hvad jeres
virksomhed nu kraever. | finder naeppe ét system, som kan klare alle jeres behov. Skab snarere en pallette af systemer, som opfylder
et bredt behov, og som medarbejderne kan boltre sig pa, snarere end at begreense dem. Igen er tillid et nggleord. Genteenk hvordan
du kan tilgodese IT-sikkerheden, iseer nar folk arbejder hjemmefra. Tal til den sunde fornuft frem for rigide forbud. Der er masser af
cloud-lgsninger, der gar kontoret irrelevant for medarbejderne, sa | kan tilga jeres systemer alle steder fra. Der er hos mange et behov
for at veere social, ogsa nar man arbejder remote. Skab jeres egne uformelle fora via Teams, Slack eller lignende. Eller brug de

sociale medier til det, de er teenkt til, nemlig at veere sociale med hinanden og omverdenen.

4. Indretning af kontoret
Ok, sa der vil stadig veere folk pa kontoret. Men hvis folk kommer der mindre, behgver alle sa faste pladser? Er der maske i stedet
brug for flere stillezoner og telefonbokse? Genbesgg planen og egkonomien for indretning og kontorpladser, hvis ikke alle
medarbejdere kommer ind hver dag. Skal | bruge mindre plads, eller kan | skabe innovative miljger, hobbyrum, krea-vaeg eller
treeningsrum, som medarbejderne kan have gleede af? Gor det lidt sjovere at komme ind pa kontoret. Maske indretningen skal veere

mindre statisk, sa der sker fornyelse oftere? Undervurdér ikke vaerdien af god kaffe, laekker frokost og sociale events.



5. Arbejdskultur - fysisk og digitalt

Det femte niveau er selve arbejdskulturen, hvilket ogsa er den
sveaereste for mange. Man kan ikke se den, og man kan ikke bare
fikse den ved at kabe nyt udstyr.

Fa f.eks. medarbejderne til hver iseer at beskrive tre ting, som de
er glade for ved at arbejde hos jer, eller tre ting, som de ikke vil
undveaere. Ud fra det kan | sammensaette fem kendetegn ved
jeres kultur.

Fa skabt klare rammer for, hvilke forventninger | har til hinanden,
nar | ikke kan se hinanden. Og serg for ogsa at afstemme
forventningerne med jeres direktion, for det vil smitte af pa
resten af virksomheden. Er det f.eks. ok, hvis man forst logger
pa kl 10, men til gengeeld arbejder sent? Og skal alle e-mails
besvares samme dag? Er det userigst at booke egen-tid i
kalenderen, hvis man skal koncentrere sig om en vigtig opgave?
Og er det ok at forlade et Zoom-mode, hvis emnet ikke er
relevant for en? Eller tage en yoga-time midt pa dagen? Tag
afseet i, at den enkelte skal have rammerne for bedst at udfare
sit arbejde mest effektivt. Nogle har behov for mange vandhuls-
m@der og statusrapporter, andre har ikke. De kan til gengeeld
have brug for meget alenetid eller variation. Hvilke typer
medarbejdere har du i dag? Passer det til virksomhedens kultur?

Overvej, hvordan morgendagens talent ser ud fra dit perspektiv.




10 overvejelser til dig som chef

Her er en raekke spogrgsmal, som kan hjelpe dig med at belyse arbejdslivet
fra forskellige vinkler.

1. Hvad ser du som den storste udfordring for jeres virksomhed i ‘new normal’ arbejdslivet?

2. Hvordan kan du bade tage ansvar og drive forretningen samtidig med, at du skaber starre fleksibilitet for den enkelte
medarbejder?

3. Hvis du frygter, at hjiemmearbejde gar ud over virksomheden, sa saet ord pa, hvad du konkret frygter - nedsat effektivitet, at
idéer og viden gar tabt, eller noget tredje? Gar frygten konkret, og gor noget ved det, fremfor at saette ungdige forhindringer op for
medarbejdernes frihned og arbejdsglaede.

4. Hvordan skaber du den ngdvendige balance mellem arbejdsro til den enkelte og samarbejde, bade péa kontoret og remote?

5. Hvordan flytter du fokus fra ‘jeg kan se dig, ergo arbejder du’ til ‘bare du nar dine resultater, er jeg ligeglad med, hvor du er, og
hvornar og hvor meget du arbejder’?

6. Hvilken kultur belgnner du péa arbejdspladsen? Hvilke incitamentsstrukturer har | i vicksomheden? Er de tidssvarende?

7. Har | den rette teknologi pa plads til at sikre et godt arbejdsflow for dem, der arbejder remote? Kan kollegerne bade samarbejde
og afholde digitale kundemgder? Hvad eftersparger de, bade i form af udstyr, IT og rammer?

8. Hvordan er | sociale, ogsa digitalt?

9. Hvordan kan | bruge jeres arbejdskultur som et rekrutteringsparameter? Hvor skiller | jer ud?

10. Hvad har overrasket dig mest? Og hvad har du lert om dig selv som leder, om dine medarbejdere og om jeres

virksomhedskultur? Brug dette som afseet for at skabe positive forandringer.



Survey-resultater

Her kan du se resultaterne af vores online-
survey. Vi har faet over 200 svar. Deltagerne
kunne ogsa svare pa to fritekstspgrgsmal, hvilket
knap 200 deltagere gjorde. Laes udvalg af de
mange svar pa side 18-19.

1. Hvordan er din arbejdsdag andret som folge af corona?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Radikalt Lidt Slet ikke

Radikalt 60.56% 129
Lidt 36.62% 78

Slet ikke 2.82% 6
TOTAL 213



2. Hvordan bliver dit arbejdsliv efter corona?
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60% Mest digitalt 17.37% 37
Begge dele (50/50) 59.15% 126
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3. Er arbejdslivet efter corona?

Mest godt 57.75% 123
Mest skidt 20.66% 44
Samme som for 21.60% 46
TOTAL 213
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4. Er din arbejdsplads (negativt ckonomisk) pavirket pga. corona?

Ja rigtig meget

Ja lidt

Nej naesten ikke

Nej tveertimod

Ved ikke

B
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5. Hvor laenge forbereder | jer pa, at vi vil veere palagt restriktioner som fglge af corona ?
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Ja rigtig meget 20.66% 44
Ja lidt 30.05% 64

Nej naesten ikke 34.27% 73
Nej tveertimod 12.68% 27
Ved ikke 2.35% 5

TOTAL 213
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TOTAL 213



6. Foretraekker du at arbejde mere hjemmefra?

Ja 63.21% 134
Nej 28.77% 61
Ved ikke 8.02% 17
TOTAL 212
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7. Er det muligt pa din arbejdsplads at arbejde mere hjemme efter corona?
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8. Hvornar oplever du at veere mest produktiv?

Mest p
arbejdspladse
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Mest derhjemme 53.05% 113
Mest pa arbejdspladsen 46.95% 100
TOTAL 213



9. Hvad har du leert af at arbejde online i en
leengere periode?

‘Jeg har lzert, at jeg kan mere online, end jeg troede, jeg kunne.

“Det er et keempe dilemma; vores effektivitet er steget, sygefraveeret er dalet, folk er mere fleksible, og samarbejdet pa tveers af afdelinger er
forbedret. Men alle savner hinanden, og for mit eget vedkommende betyder de daglige uplanlagte input pa kontoret langt mere, end jeg havde

forventet”.

“Det er tydeligt, at det digitale rum bestemt kan noget godt, og der er muligheder der, som vi kan blive bedre til at bruge. De sociale relationer

synes jeg dog fortsat finder sin styrke i det fysiske rum.”
“Der er en stor fleksibilitet, som man i storre grad kan udnytte, ndr man er hjemme. Vidensarbejde foregar ikke nedvendigvis bedst fra 8-16”

“At der er mere produktivt og muliggor international deltagelse i moderne uden rejseomkostning. Vi har desuden laert at anvende Teams og

Zoom i hele organisationen og skal i naeste uge gennemfore vores forste virtuelle co-creation workshop”.
“Man bliver ikke forstyrret pd sammen made i lobet af dagen. Moderne er som regel kortere og mere skarpe, sa ikke sa meget spild tid”,
“At de digitale vaerktojer kan erstatte en lang raekke fysiske elementer. Moder er ofte mere effektive digitalt. Det er mindre spildarbejde, da

man arbejder mere effektivt derhjemme. Det er bade godt og skidt, da man sommetider glemmer at holde nodvendige pauser. Omvendt kan

man sa tillade sig at holde fri tidligere pa dagen, nar eksempelvis frokosten er indtaget ved skrivebordet.”



10. Hvilke fordele er der
ved at mades fysisk pa
jobbet?

“Socialt og psykisk betyder det meget ogsa at veere sammen
med kollegaerne. Tror en kombination af arbejdsdage hjemme

0g pa jobbet fysisk er bedst.”

“Man undgar feerre misforstaelser, nar man taler sammen

fremfor at maile. Og sa er det hyggeligere.”

“Det er svaert at starte projekter op (fx med brainstorming
sessions) uden at mode fysisk. Den del vil jeg have svaert ved at

undveaere.”

“Det er afgorende for min arbejdsglaede, at jeg ser og snakker
med mine kollegaer. Det er ogsa mere effektivt i forhold til at fa

afklaret de mindre sporgsmal hurtigere.”
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Hvis du vil vide mere, anbefaler vi
folgende bagger og artikler:

It doesn’t have to be crazy at work (bog)

4 dages arbejdsuge (bog)
Hvordan ser arbejdslivet ud efter corona? (artikel)

Fra kriseerfaringer til permanent forandring (artikel)
Why work doesn’t happen at work (video)
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Fotos:

Patrick Robert Doyle, Febiyan, Volodymyr Hryshchenko,
Kristopher Roller, Thought Catalog, Nathan Dumlao, David

Pennington
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